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Kurz gesagt

Katrin Kiinzle ist lizenzierte Knigge-
Trainerin und Berufsbildnerin.

Neben Knigge
im Flugzeug

Hatten Sie schone Herbstferien?
Vielleicht sind Sie mit dem Flugzeug
nach Spanien, Mallorca oder in die
Turkei verreist und haben den
Sommer noch ein wenig verldngern
konnen. Der bekannte Adolph
Freiherr Knigge (1752-1796) war
natiirlich nie in einem Flugzeug
gereist, sondern wohl eher mit Pferd
und in der Kutsche. In seinem
bekannten Buch «Uber den Umgang
mit Menschen» hatte er aber bereits
1788 Folgendes zum Reisen
geschrieben: «Zum Reisen gehort
Geduld, Mut, gute Laune, Vergessen-
heit aller hauslichen Sorgen und
dass man sich durch kleine, widrige
Zufdlle, boses Wetter, schlechte Kost
und dergleichen nicht niederschla-
gen lasse.» Wie wahr!

Lassen Sie uns deshalb im Sinne
von Herrn Adolph Freiherr Knigge
folgende Regeln im Umgang mit
unseren Mitmenschen im Flugzeug
ergdanzen:

1. Nimm deinen Rucksack vor dem
Einsteigen ab, als dass du diesen
deinem Mitmenschen nichtins
Gesicht schlagst.

2. Du bist nicht alleiniger Herrscher
iber das Handgepackfach, quetsche
deinen Koffer also nicht riicksichts-
los auf andere Taschen.

3. Das Essen von lippigem Knob-
lauch und Zwiebeln vor der Reise sei
zu unterlassen, ebenso das
grossziigige Einparflimieren.

4. In der 3-Sitz-Reihe tiberlasse man
dem Menschen in der Mitte die
inneren Armlehnen.

5. Griisse deinen Sitznachbarn, es
verpflichtet nicht zur weiteren
Konversation.

6. Stelle deine Sitzlehne nicht
ruckartig nach hinten. Eine kleine
Warnung ist angebracht.

7. Bitte die Eltern des Kindes hinter
dir, diesem die Auswirkungen von
Tritten gegen die Riickenlehne zu
erkldren.

8. Jeder darf nach der Landung
klatschen, wenn er dies mochte.
Selber muss man dieses Ritual nicht
vollziehen.

9. Entspannt sitzen bleiben, wenn
der Flieger gelandet ist. Es gibt ein
Wiedersehen beim Gepdckband.

Knigge dankt!

Kiihler unterwegs im OV

Energiekrise Auch die VBZ wollen ihren Beitrag zum Energiesparen leisten und
haben dazu mehrere Massnahmen beschlossen. Die flir Fahrgaste markanteste ist
die Senkung der Heiztemperatur in Trams und Bussen um bis zu zwei Grad. SB/RED

Die Energieversorgungslage in den
kommenden Monaten bleibt schwer
vorhersehbar. Um ihren Beitrag ge-
gen eine akute Mangellage zu leisten,
setzen die VBZ verschiedene Ener-
giesparmassnahmen um. So wird die
Heiztemperatur in den Fahrgastréu-
men der Fahrzeuge ab sofort um bis
zu zwei Grad gesenkt — unter Beriick-
sichtigung der jeweiligen technischen
Ausstattung, der Verkehrssicherheit
und der Anspriiche der Fahrgéste.
Die entsprechenden Anpassungen
werden Anfang November abge-
schlossen sein.

Hinzu kommen weitere Massnah-
men. In den Biirogebduden wird die
Heiztemperatur bereits seit Mitte Ok-
tober auf maximal 19 Grad begrenzt.
Zudem bleiben VBZ-Logos an Ge-
bauden fortan unbeleuchtet. Die mit
verhiltnisméssigem Aufwand um-
setzbaren Massnahmen diirften ei-
nen deutlichen Effekt haben. Insbe-

Optimierung
im Hagenholz

Weil der zuriickbleibende Schlamm,
der bei Reinigungsprozessen entsteht,
einen zu hohen Fliissigkeitsanteil ent-
hilt und zu hohen Transportkosten
fiihrt, muss die Abwasserbehand-
lungs-Anlage in der Kehrichtverwer-
tungsanlage Hagenholz optimiert
werden. Der Stadtrat hat hierfiir eine
einmalige gebundene Ausgabe von
2,869 Millionen Franken bewilligt.
Mit der Optimierung konnen die
Transportkosten gesenkt und der
jahrliche CO,-Ausstoss um rund 118
Tonnen reduziert werden. RED

Verbindung fiir
Fernwarme steht

Bei der Umsetzung der Fernwérme-
versorgung hat die Stadt mit der so-
eben fertig gestellten Verbindung zwi-
schen den Fernwérmenetzen Zi-
rich-Nord und Ziirich-West einen
wichtigen Meilenstein erreicht. Nun
konnen entlang der unterirdischen
Verbindungsleitung neue Gebiete in
den Quartieren Oberstrass, Unter-
strass, Wipkingen, Aussersihl, Gug-
gach und Ziirich-West/ Sihlquai mit
Heisswasser aus der Kehrichtverwer-
tungsanlage Hagenholz versorgt wer-
den. (Mehr zum Thema Fernwidirme
im Interview mit Stadtrat Michael
Baumer auf Seite 15, die Red.) RED

Kiihler ist cool: Die VBZ senken in ihren Fahrzeugen die Heiztemperatur. Bild: VBZ

sondere die Temperaturabsenkung in
den Fahrzeugen: Die VBZ schitzen,
damit im Winterhalbjahr etwa 1,5 Gi-
gawattstunden Strom einzusparen,
was dem Halbjahresverbrauch von
gut 2000 stédtischen Haushalten ent-
spricht. Mit diesen Massnahmen fol-

Anzeige

gen die VBZ einerseits den Beschliis-
sen des Ziircher Stadtrats und ande-
rerseits den Empfehlungen der vom
Bundesamt fiir Verkehr (BAV) ein-
gesetzten Systemfiihrerinnen fiir den
offentlichen Verkehr, SBB und Post-
auto AG.

Weiss noch mcht,_ :
dass ihr Vater far




