«An Weihnachten zahlt nicht die Perfektion»

Oetwil Die Knigge-Trainerin Katrin Kiinzle verrat, wie die Festtage ohne Tntt ins Fettnapfchen zu liberstehen sind
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Frau Kiinzle, Sie sind lizenzierte
Knigge-Trainerin. Bald steht das
Weihnachtsfest an. Gibt es speziel-
le Benimmregeln, die wir beachten
miissen?

Katrin Kanze: Gute Manieren sollte
man das ganze Jahr pflegen. Warum
sollte man sich an Welhnachten an-
ders benehmen als sonst? Das Weih-
nachtsfest eignet sich jedoch sehr
gut. um wieder einmal dariiber nach-
zudenken, wic man das ganze Jahr
mit seinen Mitmenschen umgegan-
gen ist. Vielleicht hat man jemanden
verletzt oder vernachlissigt. Dann ist
in wenigen Tagen eine gute Gelegen-
lieit, Dinge zu kliren und jemandem
e tge gen zukommen.

Welchen Tipp wiirden Sie Gastge-
bermn geben, die an Weihnachten
viele Leute bekochen?

Mehmen Sie es gelassen. An Weih-
nachten zihlt nicht Perfektion, son-
dern alleine die Gastfreundschaft. Zu
viel Hektik werdirbt die Stimmung,
Solange sich alle wehlfithlen, ist es
cin perfektes Fost.

Nicht nur zu Hause wird Weihnach-
ten gefeiert. Die Firmen laden zum
gemeinsamen Essen ein. Ist es un-
hoflich, der Einladung nicht zu fol-
wen?

[hrem Chef und Kollegen durch Thr
Fernbleiben zu signalisieren, dass Sie
keine Lust haben, diesen Abend mit
[hnen zu teilen, ist unkollegial und
auch nicht klug. Denken Sie auch an
[hr nichstes Qualifilkationsgespréich.
Ausserdem ergibt sich an diesem
Abend die Méglichkeit, mit den Leu-
ten in Kontakt zu treten. Vielleicht
lernen Sie eine Kollegin oder einen
Kollegen von ciner ganz anderen Sei-
te kennen.

Muss man zu diesem Anlass fest-
lich gekleidet erscheinen?

Als Gastgeber sollbe man mmer ei-
nen Dress Code vorgeben. Im Fon-
duezelt werden Sie im dunklen An-
g oder im  Cocktailleid wohl
overdressed sein. Im 5-Sterne-Hotel
werden Siein guter Gesellschaft sein.
Falls Sie dann doch der Einzige sind,
der keine Krawatte trigt: Tragen Sie
cs mit Fassung und bewahren Sie
Haltung,

Und bei der Weihmachtsfeier mit
der Fami lie?

Wenn Sie zu Hause cine Weihnachts-
feier planen und méchten, dass alle

Keine Hektik am Weihnachtsessen: Knigge-Trainerin Katrin Kanzle rat, als Gastgeber moalichst gelassen zu bleiben.

festlich geldeidet sind. teilen Sie das
Thren Gisten mit. Falls doch jemand
in Jeans erscheint, dbersehen Sie cs.
Es ist kein Ungliick. Das Weihnachts-
fest soll schlussendlich allen Gisten
Freude bereiten.

Gerade das ewige Austeilen von Ge-
schenken bereitet so manchem lei-
ne Frewde mehr.

e  Leute be-
schliessen, sich
gegenseitig

nichts mehr zu
schenken. Ist es
in Ordnung ge-
gen die Abma-

chung zu ver-
SI0ESEn und
trotzdem Ge-

schenle zumachen?

Falls Sie eine klare Abmachung ge-
troffon haben, sich keine Geschenlke
1 Tiborreichen, sollten Sie sich dar-
an halten.

Und falls man doch etwas ge-
schenla belommt?
Falls %ie dann doch etwas erhalten,

freven Sie sich. Sie kénnen auch sa-
gen: dch wiirde mich frenen, dich bei
Gelegenheit zu einem Kaffee oder
Drink einzuladen:.

Darf man auch sagen, wenn einem
ein Geschenk nicht gefille?

Grundsitzlich gilt: Geschenke sind
freiwillige Gaben, auf die Sie keinen

«Vorgedruckte
Weihnachtskarten von
Rrmen gehoren definitiv
in den Midl.»

Katrin Kinzle, Knigge-Trainerin

Anspruch haben. Deswegen wirkt os
undankbar, wenn Sie offensive Kritk
iiben. Erhalten Sie jedoch zum wie
derholtenn Mal Dinge, mit denen Sie
nichts anfangen kénnen, sollten Se
sich eine Strategie itberlegen.

Was schlagen Sie vor?
Falls %ie Interesse heucheln und sa-

)

gen, das Geschenke sei wunderschén,
dann laufen Sie Gefahr, néchstes Jahr
wieder ein solches Geschenk zu er-
haltenn. Es ist also Fingerspitzenge-
fithl gefragt. Wenn Sie zum Beispiel
ein Parfiim erhalten haben, dass Sie
nicht ausstechen kdénnen, sagen Se
zum Beispiel: :Danke fiir das Parfiim.
Das Flacon ist wunderschén, leider
ist der Duft so schwer, dass ich ihn
im Alltag nur selten aufragen kann.

Sind Danksagungskarten fiir Ge-
schenle ein Muss?

Wenn Sie cine Weihnachtskarte oder
rin Geschenk erhalten, ist cin Danke-
schén oin absolutes Muss. Dies kann
mit einer Karte, oder auch mit einem
Telefonanrf  geschehen.  Schicken
e aber keine SM35. Ausnahme: Vor-
gedruckte Weihmachtskarten von Fir-
men mit eingescannten Unterschrif
ten gehdren definitiv in den Mill.

Aber  die  Silvesterghiiclwiinsche
versenden doch viele per Massen-
SMS an die ganze Kontalaliste.

Das ist definiiv out. Licher keine
SMS als eine Massen-5MS. Nehmen

KEYSTOME

Se sich lieber einen kurzen Moment
Zeit und dberlegen Sie sich, was Sie
mit der Person, der Sie cinen guten
Start ins Neue Jahr winschen, ver
bindet. Ein einzi ger persénlicher Satz
als SMS ist mehr wert als alle vorge
fertigten Spriche.

Es ist Mitternacht an Silvester. Man
stosst auf das neue Jahr an. Darf
dies anch mit Wasser geschehen?

Die Regel, dass man nicht mit Was-
sor anstossen darf, ist Gberholt. Im-
mer mehr Menschen verzichten auf
Alkohol, dies aus gesundheitlichen
Grinden oder weil sie noch Auto fah-
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Wie serviert man das Wasser denn?
Sorvieren  Sie das  Mineralwassor
chenfalls in einem Glas mit Sdel.
Dann kénnen alle miteinander an-
ShOSsET.

Katrin Kinzle ist Geschaftsfihrerin der
Karele Organisation in Oawil die Knig-
ge-kKurse fur Kinder, Jugendlicha und Er-
wachsene anbiet at,



